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QUALITE
SYSTEMES DE MANAGEMENT DE LA QUALITE EN RECHERCHE

OBJECTIFS

Comprendre le réle d'une démarche qualité en recherche.

Connaitre les concepts relatifs au management de la qualité.

Démythifier les référentiels de management de la qualité.

Apporter une réponse organisationnelle adaptée.

Anticiper et maitriser les risques d’un projet et activités de recherche.

Mesurer Uatteinte des objectifs stratégiques par des indicateurs pertinents de performance.

CONTENU PEDAGOGIQUE

ETAT DES LIEUX DES DEMARCHES QUALITE EN RECHERCHE

LES POINTS DE « DESACCORDS » ENTRE RECHERCHE ET QUALITE

LES POINTS « D’ACCORDS » ENTRE LE MANAGEMENT DE LA RECHERCHE ET CELUI DE LA
QUALITE

LES POINTS SUPPLEMENTAIRES APPORTES PAR LA RECHERCHE ET CEUX APPORTES PAR LA
QUALITE

LES RAISONS ET LES CAUSES DES DEMARCHES QUALITE ENGAGEES
INTRODUCTION AU MANAGEMENT DE LA QUALITE

LES PRINCIPES BASES SUR LE « BON SENS »

LES EVOLUTIONS DES CONCEPTS GENERAUX VERS MOINS DE FORMALISME

LES DERNIERES AMELIORATIONS DES REFERENTIELS QUALITE COMPATIBLES AVEC LE
MANAGEMENT DE LA RECHERCHE

L’ANALYSE ET COMPREHENSION DES EXIGENCES RELATIVES AUX PRINCIPAUX REFERENTIELS
NORMATIFS APPLIQUES EN RECHERCHE

» NF X50-553 : Management des activités de recherche
» NF X50-900 : Systeme de management intégrant un systéme de management de la qualité ISO 9001 : 2015 - Exigences pour les

plateformes technologiques de recherche en sciences du vivant
» IS0 9001 : Systeme de Management de la Qualité - Exigences

LA GESTION DES RISQUES
LA GESTION DES DONNEES DE LA RECHERCHE

LES ERREURS A NE PAS COMMETTRE POUR RETIRER LE MAXIMUM DE BENEFICES D'UN
MANAGEMENT COMMUN RECHERCHE ET QUALITE

Coordonnées

CPE Lyon Formation Continue
41 rue Garibaldi - 69006 LYON
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